
N
am

e: 
 

............................................ 

V
ornam

e: 
............................................ 

Straße: 
 

............................................ 

PLZ/O
rt: 

 
............................................

A
bsender

 A
bellio Rail M

itteldeutschland G
m

bH
K

undenservice
Postfach  11 16 | 04417 M

arkranstädt

Jed
er M

en
sch

 h
at Ziele.

W
ir b

rin
g

en
 Sie h

in
.

Fah
rg

astrech
te-Fo

rm
u

lar

A
n

g
ab

en
 zu

r R
eise

Startbahnhof*

Zielbahnhof*

am
 (TT.M

M
.JJ)

.
.

A
bfahrt lt. 

Fahrplan*:
:

A
nkunft lt. 

Fahrplan*:
:

A
ngekom

m
en 

bin ich am
* 

 (TT.M
M

.JJ)

.
.

m
it Zug  

(RE/RB/SE)
Zug-N

r.:*
tatsächliche 
A

nkunft*:
:

U
hr

U
hr

U
hr

m
it Zug  

(RE/RB/SE)
Zug-N

r.:*
A

bfahrt lt. 
Fahrplan*:

:
U

hr
Erster verspäteter/ausgefallener Zug:

Zutreffendes bitte ankreuzen und entsprechenden Bahnhof eintragen.

Ich habe den A
nschluss verpasst im

 Bahnhof

D
er letzte U

m
stieg erfolgte am

 Bahnhof

Ich habe m
eine Reise w

egen dieser V
erspätung nicht 

angetreten oder habe sie im
 nachfolgenden Bahnhof 

abgebrochen und bin zurückgefahren (bitte O
riginal-

belege beifügen).

Ich habe m
eine Reise w

egen dieser V
erspätung im

 
nachfolgenden Bahnhof abgebrochen und m

usste 
m

it einem
 anderen V

erkehrsm
ittel/Zug w

eiterfahren, 
für das/den zusätzliche K

osten entstanden sind (bitte 
O

riginalbelege beifügen).

* Pflichtangaben

Sehr geehrte K
undin, sehr geehrter K

unde,
w

ir bedauern, dass Sie unzufrieden m
it unserer Leistung w

aren. Im
 Rahm

en der gültigen Beförderungsbedingungen haben Sie A
nspruch auf

 »
eine Entschädigung bei einer V

erspätung am
 Zielbahnhof von m

indestens einer Stunde.
 »

 die Erstattung des Fahrpreises, w
enn Sie die Reise w

egen einer V
erspätung, eines Zugausfalls oder eines A

nschlussverlustes nicht 
antreten konnten oder abbrechen m

ussten.
 »

  die N
utzung eines anderen V

erkehrsm
ittels (Fernverkehr, Taxi) w

egen einer V
erspätung, eines Zugausfalls oder eines A

nschlussverlustes.
die Erstattung von angem

essenen Ü
bernachtungskosten, aufgrund einer V

erspätung, eines Zugausfalls oder eines A
nschlussverlustes eine 

Fortsetzung der Fahrt am
 selben Tag nicht m

öglich oder zum
utbar ist. (Entschädigungsbeträge unter 4,00 € w

erden nicht ausgezahlt.) 

Taxikosten w
erden bis m

axim
al 120,00 € erstattet. Ein A

nspruch besteht nur bei einer V
erspätung am

 Zielbahnhof von m
indesten 60

M
inuten und einer planm

äßigen A
nkunftszeit zw

ischen 0:00 und 5:00 U
hr oder bei einem

 Zugausfall der letzten planm
äßigen

V
erbindung des Tages und w

enn eine A
nkunft am

 Zielbahnhof ohne N
utzung eines anderen V

erkehrsm
ittels nicht m

ehr bis 24:00 U
hr

m
öglich ist.

Inform
ationen zu den Beförderungsbedingungen erhalten Sie in unseren V

erkaufsstellen, auf w
w

w
.abellio.de sow

ie bei unserer 
H

otline 0800 2235546 (kostenlos). Bitte füllen Sie die nachfolgenden Felder vollständig und in D
ruckbuchstaben aus und senden Sie 

das Form
ular und Ihre O

riginal-Fahrkarte und Belege an A
b

ellio
 R

ail M
itteld

eu
tsch

lan
d

 G
m

b
H

 | K
u

n
d

en
service

 Po
stfach

 1116 | 04417 M
arkran

städ
t. Ihre D

aten w
erden im

 Rahm
en der datenschutzrechtlichen Bestim

m
ungen verarbeitet.



Ih
re p

ersö
n

lich
en

 D
aten

H
err*

Frau*
Titel

Firm
a

N
am

e*
V

ornam
e*

c/o (w
ohnhaft bei) oder A

dresszusatz
Telefonnum

m
er (für Rückfragen)

Straße*
N

r.*

Staat (w
enn nicht D

)*
PLZ*

W
ohnort*

BahnC
ard 100

Zeitkarte

G
eburtsdatum

 (TT.M
M

.JJ) – nur erforderlich bei BahnC
ard 100

.
.

E-M
ail-A

dresse

B
an

kverb
in

d
u

n
g

K
ontoinhaber (N

am
e, V

ornam
e)*

IBA
N

*
BIC

*

Ihre personenbezogenen D
aten w

erden ausschließlich für A
bw

icklungs- und K
ontrollzw

ecke sow
ie für Plausiblitätsprüfungen zw

ischen den beteiligten U
nternehm

en autom
atisch 

erhoben, verarbeitet und genutzt. 

Ich bin einverstanden, dass m
eine K

ontaktdaten für M
arktfoschungen im

 Zusam
m

enhang m
it Fahrgastrechten verw

endet und anonym
isiert genutzt w

erden (bei Zu-
stim

m
ung bitte ankreuzen).

Ich bestätige die Richtigkeit m
einer A

ngaben, dass ich der rechtm
äßige Inhaber der Fahrkarte(n) bin und zur K

enntnis genom
m

en habe, dass m
eine 

O
riginalunterlagen nicht zurückgeschickt w

erden können:

D
atum

*
U

nterschrift*

* Pflichtangaben

K
artennr.

Datenschutz

Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH ist Auftraggeberin, d.h. Verant-
wortliche dieser Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO). Hiermit möchten wir Sie um Kenntnisnahme der 
nachstehenden Mitteilung bitten. Jegliche Datenverarbeitung erfolgt 
zum Zwecke der Anspruchsermittlung und Bearbeitung von Fahrgast-
rechten im Rahmen der gültigen Beförderungsbedingungen der Abellio 
Rail Mitteldeutschland sowie gegebenenfalls im Rahmen der Bearbei-
tung Ihrer Anliegen. Mit entsprechender Bestätigung können ihre per-
sonenbezogenen Daten in anonymisierter Form auch zu Zwecken der 
Marktforschung verwendet werden. 

Verantwortliche dieser Datenverarbeitung ist:
Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
Magdeburger Str. 51 | 06112 Halle
info@abellio-mitteldeutschland.de

Datenschutzbeauftragter der Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
Herr RA Dr. Karsten Kinast
KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Hohenzollernring 54 | 50672 Köln

Die Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH verarbeitet im Rahmen 
der gegenständlichen Datenverarbeitung nachstehende Kategorien 
personenbezogener Daten: Name, Adresse, elektronische Kontakt-
daten, Telefonnummer, E-Mailadresse, Kontodaten des Kunden (IBAN, 
BIC, Name des Kreditinstituts) 

Die Rechtsgrundlage für die vorliegende Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 
1 lit. b) DSGVO. Wenn die Bereitstellung der personenbezogenen Daten 
für diese Datenverarbeitung gesetzlich vorgesehen, vertraglich vorge-
schrieben oder für einen Vertragsabschluss erforderlich ist, kann die 
Nichtbereitstellung der Daten dazu führen, dass die von der Abellio Rail 
Mitteldeutschland GmbH Ihnen gegenüber zu erfüllenden Verpflichtun-
gen nicht erfüllt werden können.

Weiterleitung der Daten: Die über Sie ermittelten Daten werden 
intern und von nachstehenden Empfängern außerhalb der Abellio 
Rail Mitteldeutschland GmbH verarbeitet: O-TON Call Center Services 
GmbH | Huckarder Straße 12 | 44147 Dortmund .Eine Übermittlung 
Ihrer Daten an weitere externe EmpfängerInnen, Drittländer (EU- bzw. 
EWR Ausland) oder internationale Organisationen findet nicht statt.

Die Speicherdauer der erhobenen Daten erfolgt nur solange, wie es 
für die Erfüllung des Zweckes erforderlich ist. Eine weitergehende Spei-
cherung kann im Einzelfall dann erfolgen, wenn dies gesetzlich vor-
geschrieben ist.

Betroffenenrechte: Als Betroffene/-r der Datenverarbeitung haben Sie 
gegenüber der Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH das Recht auf:
Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Datenübertragbar-
keit und Beendigung der weiteren Verarbeitung, wenn die Rechts-
grundlage der Verarbeitung ein überwiegendes berechtigtes Interesse 
des Auftraggebers / der Auftraggeberin ist oder die Daten zu wissen-
schaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder statistischen 
Zwecken verarbeitet werden.

Widerrufsrecht/Beschwerderecht: Sie haben darüber hinaus die 
Möglichkeit, eine erteilte Einwilligung für die Datenverarbeitung jeder-
zeit ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Letztlich haben Sie die 
Möglichkeit, sich über eine Ihrer Auffassung nach unzulässige Daten-
verarbeitung bei der deutschen Datenschutzbehörde zu beschweren.
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