Absender

Name:

VOrname: e
StraBe:

PLZ/Ort:

abellio™

Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
Kundenservice
Postfach 11 16| 04417 Markranstadt

Fahrgastrechte-Formular

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir bedauern, dass Sie unzufrieden mit unserer Leistung waren. Im Rahmen der gultigen Beférderungsbedingungen haben Sie Anspruch auf

» eine Entschadigung bei einer Verspatung am Zielbahnhof von mindestens einer Stunde.

» die Erstattung des Fahrpreises, wenn Sie die Reise wegen einer Verspatung, eines Zugausfalls oder eines Anschlussverlustes nicht
antreten konnten oder abbrechen mussten.

» die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels (Fernverkehr, Taxi) wegen einer Verspatung, eines Zugausfalls oder eines Anschlussverlustes.
die Erstattung von angemessenen Ubernachtungskosten, aufgrund einer Verspatung, eines Zugausfalls oder eines Anschlussverlustes eine
Fortsetzung der Fahrt am selben Tag nicht méglich oder zumutbar ist. (Entschadigungsbetrage unter 4,00 € werden nicht ausgezahlt.)

Taxikosten werden bis maximal 120,00 € erstattet. Ein Anspruch besteht nur bei einer Verspatung am Zielbahnhof von mindesten 60
Minuten und einer planmaBigen Ankunftszeit zwischen 0:00 und 5:00 Uhr oder bei einem Zugausfall der letzten planmaBigen

Verbindung des Tages und wenn eine Ankunft am Zielbahnhof ohne Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht mehr bis 24:00 Uhr
maoglich ist.

Informationen zu den Beférderungsbedingungen erhalten Sie in unseren Verkaufsstellen, auf www.abellio.de sowie bei unserer
Hotline 0800 2235546 (kostenlos). Bitte fullen Sie die nachfolgenden Felder vollstandig und in Druckbuchstaben aus und senden Sie
das Formular und Ihre Original-Fahrkarte und Belege an Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH | Kundenservice

Postfach 1116 | 04417 Markranstadt. Ihre Daten werden im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet.

Angaben zur Reise

am (TT.MM.JJ)
Abfahrt It.
Startbahnhof* Fahrplan*: : Uhr
. Ankunft It.
Zielbahnhof* Fahrplan*: Uhr
Angekommen . .
bin ich am* mit Zug tatsachliche
(TT.MM.J) (RE/RB/SE) Zug-Nr.:* Ankunft*: uhr
Erster verspateter/ausgefallener Zug: mit Zug o Abfahrt It. h
(RE/RB/SE) Zug-Nr.: Fahrplan*: uhr

Zutreffendes bitte ankreuzen und entsprechenden Bahnhof eintragen.

Ich habe den Anschluss verpasst im Bahnhof

Der letzte Umstieg erfolgte am Bahnhof

Ich habe meine Reise wegen dieser Verspatung nicht
angetreten oder habe sie im nachfolgenden Bahnhof
abgebrochen und bin zurtickgefahren (bitte Original-
belege beiftigen).

Ich habe meine Reise wegen dieser Verspatung im
nachfolgenden Bahnhof abgebrochen und musste
mit einem anderen Verkehrsmittel/Zug weiterfahren,
fir das/den zusatzliche Kosten entstanden sind (bitte
Originalbelege beiftigen).

* Pflichtangaben



* Pflichtangaben
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Datenschutz

Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH ist Auftraggeberin, d.h. Verant-
wortliche dieser Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO). Hiermit mochten wir Sie um Kenntnisnahme der
nachstehenden Mitteilung bitten. Jegliche Datenverarbeitung erfolgt
zum Zwecke der Anspruchsermittlung und Bearbeitung von Fahrgast-
rechten im Rahmen der gultigen Beférderungsbedingungen der Abellio
Rail Mitteldeutschland sowie gegebenenfalls im Rahmen der Bearbei-
tung lhrer Anliegen. Mit entsprechender Bestatigung kénnen ihre per-
sonenbezogenen Daten in anonymisierter Form auch zu Zwecken der
Marktforschung verwendet werden.

Verantwortliche dieser Datenverarbeitung ist:
Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
Magdeburger Str. 51| 06112 Halle
info@abellio-mitteldeutschland.de

Datenschutzbeauftragter der Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH
Herr RA Dr. Karsten Kinast

KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

Hohenzollernring 54 | 50672 KéIn

Die Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH verarbeitet im Rahmen
der gegenstandlichen Datenverarbeitung nachstehende Kategorien
personenbezogener Daten: Name, Adresse, elektronische Kontakt-
daten, Telefonnummer, E-Mailadresse, Kontodaten des Kunden (IBAN,
BIC, Name des Kreditinstituts)

Die Rechtsgrundlage fur die vorliegende Verarbeitung ist Art. 6 Abs.
11it. b) DSGVO. Wenn die Bereitstellung der personenbezogenen Daten
fur diese Datenverarbeitung gesetzlich vorgesehen, vertraglich vorge-
schrieben oder flr einen Vertragsabschluss erforderlich ist, kann die
Nichtbereitstellung der Daten dazu fiihren, dass die von der Abellio Rail
Mitteldeutschland GmbH Ihnen gegentiber zu erfullenden Verpflichtun-
gen nicht erfullt werden kénnen.

Weiterleitung der Daten: Die Uber Sie ermittelten Daten werden
intern und von nachstehenden Empfangern auBerhalb der Abellio
Rail Mitteldeutschland GmbH verarbeitet: O-TON Call Center Services
GmbH | Huckarder StraBe 12 | 44147 Dortmund .Eine Ubermittlung
lhrer Daten an weitere externe Empfangerinnen, Drittlander (EU- bzw.
EWR Ausland) oder internationale Organisationen findet nicht statt.

Die Speicherdauer der erhobenen Daten erfolgt nur solange, wie es
fur die Erfullung des Zweckes erforderlich ist. Eine weitergehende Spei-
cherung kann im Einzelfall dann erfolgen, wenn dies gesetzlich vor-
geschrieben ist.

Betroffenenrechte: Als Betroffene/-r der Datenverarbeitung haben Sie
gegeniber der Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH das Recht auf:
Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Datentbertragbar-
keit und Beendigung der weiteren Verarbeitung, wenn die Rechts-
grundlage der Verarbeitung ein Uberwiegendes berechtigtes Interesse
des Auftraggebers/der Auftraggeberin ist oder die Daten zu wissen-
schaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder statistischen
Zwecken verarbeitet werden.

Widerrufsrecht/Beschwerderecht: Sie haben dartber hinaus die
Maglichkeit, eine erteilte Einwilligung fur die Datenverarbeitung jeder-
zeit ohne Angabe von Grinden zu widerrufen. Letztlich haben Sie die
Maglichkeit, sich Uber eine lhrer Auffassung nach unzuldssige Daten-
verarbeitung bei der deutschen Datenschutzbehorde zu beschweren.
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